ANHANG 1:
KOMPETENZKATALOG

Der Kompetenzkatalog beschreibt die Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen, die
Apotheker und Apothekerinnen im Rahmen der Weiterbildung ,Allgemeinpharmazie”
erlangen sollen.

A Pharmazeutische Kompetenzen

1 Pharmazeutische Beratung und Arzneimitteltherapiesicherheit
Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen beraten bei der Abgabe von
Arzneimitteln im Rahmen der arztlichen Verordnung und der Selbstmedikation
individuell, umfassend und unabhangig. Durch pharmazeutische Beratung und
Betreuung wird die Arzneimitteltherapie optimiert und die Sicherheit der
Arzneimitteltherapie erhoht. Arzneimittelbezogene Probleme werden erkannt,
bewertet, geldst und vermieden, auch flr besondere Patientengruppen wie
geriatrische Patienten, Kinder, Schwangere und Stillende.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

11 kennen die leitliniengerechte Arzneimitteltherapie wichtiger und haufig
vorkommender Krankheitsbilder.

12 erkennen, bewerten, [6sen und vermeiden arzneimittelbezogene Probleme und
tragen damit zur Optimierung der Arzneimitteltherapie hinsichtlich Erfolg, Sicherheit
und Compliance / Konkordanz bei.

13 erkennen und lI6sen Probleme der Arzneimittelauswahl. Sie entwickeln Vorschlage
zur Optimierung der Pharmakotherapie, die durch fehlende Zulassungen und/oder
fehlende klinische Studien von Arzneistoffen bedingt sind.

1.4 kennen die physiologischen Besonderheiten in unterschiedlichen Lebensphasen und
schatzen deren Auswirkungen auf Pharmakodynamik und -kinetik sowie fur das
Risiko unerwinschter Arzneimittelwirkungen ab.

15 lfennen die Begonderheiten unterschiedlicher Darreichungsformen. Sie beraten
Arztinnen und Arzte, Pflegekrafte, Patientinnen und Patienten tber die Auswabhl
geeigneter Darreichungsformen und Dosierungsschemata. Sie erldutern die korrekte
Anwendung von Arzneimitteln und Medizinprodukten und fihren ggf.
SchulungsmaBnahmen durch.

kennen haufige Ursachen fiir mangelnde Therapietreue und deren Folgen. Sie

16 schatzen die Therapietreue der Patienten ein, férdern diese durch adaquate
MaBnahmen und starken die Fahigkeiten von Patienten mit chronischen
Erkrankungen zum Selbstmanagement ihrer Erkrankung

1.7 beraten Patientinnen und Patienten Uber préventive, unterstiitzende und alternative

MaRBnahmen.
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1.8 erbringen spezielle Dienstleistungen im Bereich der Pravention, z. B. Screening,
Impfberatung.
2 Medikationsanalyse und -management

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen analysieren strukturiert die aktuelle
Gesamtmedikation von Patienten. Durch das Erkennen, Bewerten und Lésen
detektierter arzneimittelbezogener Probleme tragen sie dazu bei, die Effektivitat der
Arzneimitteltherapie zu erhéhen und Arzneimittelrisiken zu minimieren.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

21 analysieren, strukturiert die aktuelle Gesamtmedikation von Patienten. Dazu identifi-
zieren sie vorhandene Datenquellen und tragen alle relevanten Informationen
zusammen. Sie erkennen und dokumentieren manifeste und potenzielle
arzneimittelboezogene Probleme, erarbeiten mégliche Lésungen und vereinbaren
diese gemeinsam mit den Patienten und ggf. mit behandelnden Arzten.

25 betreuen Patienten im Rahmen eines Medikationsmanagements als Teil eines
multidisziplindren Teams kontinuierlich weiter. Sie sorgen dafur, dass vereinbarte
MaBnahmen zu detektierten arzneimittelbezogenen Problemen und deren
Ergebnisse nachverfolgt sowie ggf. angepasst werden.

3 Arzneimittelherstellung

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen stellen individuelle Arzneimittel im
Rahmen der Rezeptur und Defektur in der nach der pharmazeutischen Wissenschaft
erforderlichen Qualitat her und stellen deren Qualitat sicher.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

3.1 bewerten die in der Apotheke eingesetzten Priifvorschriften fir Ausgangsstoffe,
wahlen ggf. geeignete Prifvorschriften aus und Uberprift deren Durchflhrung.

3.2 Uberprifen arztliche Verordnungen fur Rezepturarzneimittel beziglich inrer
Plausibilitat und ergreifen ggf. adaquate MaBnahmen.

3.3 erstellen und bewerten Herstellungs- und Prifungsanweisungen nach anerkannten
pharmazeutischen Regeln fir patientenindividuelle Zubereitungen und Defekturarz-
neimittel.

3.4 stellen unterschiedliche Arzneiformen sach- und fachgerecht unter Einhaltung der

erforderlichen MaBnahmen zum Mitarbeiter-, Arbeits- und Produktschutz her.
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4 Arzneimittelinformation

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen erfassen und analysieren Anfragen zu
verschiedenen Themengebieten. Sie recherchieren, bewerten, kommunizieren und
dokumentieren pharmazeutische Informationen bzw. Gesundheitsinformationen, um
individuelle Anfragen zielgruppenspezifisch zu beantworten.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

erfassen und analysieren Anfragen hinsichtlich des Hintergrunds des Anfragenden,

4.1 : \ . .
seines Informationsbedarfs und des Themas und formulieren ausgehend von einem
Problem eine konkrete Fragestellung.

4.0 wéhlen geeignete Informationsquellen aus und wenden adaquate Strategien und
Suchtechniken an, um verlassliche Informationen zu identifizieren. Sie nutzen
geeignete Datenbanken.

43 bewerten die Qualitat der recherchierten Informationen.

4.4 fassen die Ergebnisse der Recherche zusammen, bereiten die gewonnenen

' Informationen zielgruppenspezifisch auf und kommunizieren diese auf geeignetem
Weg.
Management-Kompetenzen
5

Kommunikation

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen kommunizieren effektiv und mit
einem angemessenen MafB an Durchsetzungsvermdgen, Vertrauen, Empathie und
Respekt. Sie wenden unterschiedliche Kommunikationstechniken bei Gesprachen mit
Patienten, Arzten, Pflegekraften, Mitarbeitern und Kollegen an und flOhren
Informations-, Beratungs- und Motivationsgesprache unter Beachtung individueller
Bedurfnisse und Fahigkeiten durch.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

kennen die theoretischen Grundlagen der Kommunikation sowie die Ursachen von

51 Kommunikationsstérungen und -fehlern. Sie reflektieren ihr persénliches Gesprachs-
verhalten und erkennen verschiedene Muster der Kommunikation.
50 wenden im Umgang mit anderen Gesprachspartnern zielgruppenspezifische,

strukturierte und addquate Kommunikationstechniken an. Sie wendet die Grundlagen
der Gespréachsfihrung in Form von Fragen und Zuhéren an, kénnen mit Emotionen
und Angsten adaquat umgehen sowie Tabuthemen ansprechen. Sie setzen
situationsabhéangig eine laien- bzw. expertengerechte Sprache ein.
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5.3 kennen die Methoden zur Fdérderung einer Verhaltensanderung bei Risikopatienten,
vor allem bei chronischen Patienten oder Patienten mit einer Abhangigkeit, und
wenden diese in Form der motivierenden Gesprachsfihrung an.

6 Teamfiihrung

Weitergebildete  Apotheker und  Apothekerinnen kennen unterschiedliche
FOhrungsstile und verstehen, welche Wirkungen diese haben kénnen. Sie verstehen
die Bedeutung von Instrumenten zur Teamflihrung. Bei Konflikten innerhalb des
Apothekenteams wenden sie geeignete Strategien an, um diese zu lésen bzw. zu
entscharfen. Sie verhalten sich beim Geben und Nehmen von Feedback professionell.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

kennen unterschiedliche Flihrungsstile und deren Vor- und Nachteile. Sie verstehen,

6.1 welche Wirkungen diese haben kdnnen.
kennen FUhrungsmittel wie Weisungen, Anreize, Besprechungen, Kooperations-,

6.2 Delegations- und Steuerungsmittel. Sie verstehen die Bedeutung von
Mitarbeitergesprachen und Teambesprechungen als wesentliche Flihrungsmittel.
kénnen unterschiedliche Ursachen fur Konflikte und Konfliktarten benennen sowie

6.3 Konflikte anhand typischer Merkmale erkennen. Sie entwickeln Haltungen und
Verhaltensweisen, um Konflikisituationen konstruktiv l6sen bzw. entscharfen zu
kénnen.

6.4 nutzen Strategien und Tools, um wirksames Feedback fiir Lob, Anerkennung und
zur Beschreibung von Situationen oder Problemen zu geben und Feedback
professionell annehmen zu kénnen.

7

Qualitditsmanagement in der Apotheke

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen kennen Aufbau und Nutzen des
Qualitatsmanagements der Apotheke, sie erstellen Prozessbeschreibungen, unter-
stitzen die Umsetzung und entwickeln das QMS durch geeignete MaBnahmen weiter.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

kennen die Methoden und Prinzipien der Qualitétssicherung und Instrumente des

7.1 o ) :
Qualitdtsmanagementsystems von pharmazeutischen Leistungen.
75 wenden die Instrumente des Qualitaitsmanagementsystems anhand konkreter Pro-
’ zesse an.
73 entwickeln das QMS durch Implementierung geeigneter MaBnahmen weiter und
’ evaluieren deren Wirkung.
24 kennen haufige Ursachen fir das Entstehen von Fehlern in der Apotheke,

reflektieren den Umgang mit Fehlern und setzen sich flr eine positive Fehlerkultur
ein. Sie entwickeln das Fehlermanagement der Apotheke durch geeignete
MaBnahmen weiter.
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7.5 wenden Strategien an, um vorhandenes Wissen in der Apotheke erfolgreich zu
sichern.
8 Projektmanagement

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen strukturieren Projekte ziel- und
aufgabengerecht und organisieren diese wirksam.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

8.1 kennen wesentliche Begriffe des Projektmanagements.

8.2 planen, starten, steuern und kontrollieren Projekte mittels Methoden,
Werkzeugen und Techniken des Projektmanagements.

9 Selbstmanagement im Apothekenalltag

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen nutzen Selbstmanagementtechniken,
um die personliche und berufliche Entwicklung aktiv zu gestalten.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

9.1 kénnen ihre beruflichen und persénlichen Ziele so wahlen und formulieren, dass sie
ihren Wiinschen und Bedurfnissen entsprechen und sie nachhaltig motivieren.

9.2 erkennen Stressoren in ihrem Alltagsleben, beurteilen ihre Belastungsreaktion und
setzen Instrumente ein, um individuelle Stresssituationen aufzulésen.

9.3 wenden Zeitmanagementtechniken an, um den Arbeitstag sinnvoll zu planen und
den vorhandenen Zeitrahmen fir anstehende Aufgaben und Termine effektiv zu
nutzen.

10 Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Apothekenfihrung

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen schatzen die wirtschaftliche Situation
einer Apotheke anhand betriebswirtschaftlicher Auswertungen realistisch ein. Sie
kennen die wirtschaftlichen Kennzahlen einer Apotheke, analysieren und interpretieren
diese und leiten MaBnahmen zu ihrer Optimierung ab. Sie nutzen verschiedene
Strategien, um Einkauf und Lagerhaltung zu optimieren.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

10.1 nutzen betriebswirtschaftliche Analysen und Auswertungen, um die wirtschaftliche
Situation einer Apotheke einzuschatzen. Sie kennen Entscheidungskriterien fir die
Ubernahme und Eréffnung einer Apotheke.

10.2 analysieren die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen einer Apotheke und
leiteen MaBnahmen zur Optimierung ab (Controlling).
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10.3 kénnen den zukunftigen Ertrag einer Investition oder einer strategischen
Entscheidung im Bereich der Apotheke abschéatzen.

10.4 optimieren Einkauf und Lagerhaltung der Apotheke durch adaquate MaBnahmen
und kalkulieren Preise betriebswirtschaftlich sinnvoll.

11 Marketing in der Apotheke

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen kennen die Grundlagen von
Marketingkonzepten, entwickeln Marketinginstrumente im Rahmen des Marketing-
Mixes der Apotheke, setzen diese sinnvoll ein und evaluieren ihre Wirkung.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

11.1  verstehen, dass ein modernes Marketingkonzept die Definition von Marketing-
zielen, die Entwicklung einer Marketingstrategie sowie die Ableitung von Maf3-
nahmen umfasst.

11.2 nutzen Ergebnisse der Marktforschung far das Marketingkonzept der Apotheke.

11.3 planen den Einsatz von Marketinginstrumenten im Rahmen eines sinnvollen
Marketing-Mixes (Produkt-, Preis-, Kommunikation-, Distributionspolitik) gezielt,
begleiten deren Realisierung und evaluieren die Wirkung.

11.4  kennen heilberuflichen Netzwerke im Umkreis und bringen sich mit ihren
Kompetenzen in diese Netzwerke ein.

12 Digitale Kompetenzen

Weitergebildete Apotheker und Apothekerinnen nutzen digitale Medien und
Anwendungen in der Apotheke sowie Daten und Informationen, generieren Wissen
aus Daten und leiten daraus kompetent Entscheidungen ab.

Weitergebildete Apothekerinnen und Apotheker

12.1 beurteilen die Méglichkeiten, Grenzen und Risiken digitaler Kommunikation sowie
der digitalen Warenwirtschaft und Dokumentation in der Apotheke.

12.2 nutzen Daten und Informationen aus pharmazeutischen Expertensystemen und
leiten daraus kompetent Entscheidungen ab.

12.3 wenden Kriterien zur Prifung der Qualitat und Unabhangigkeit von
Gesundheitsapps an.

12.4 identifizieren Risiken in Bezug auf Datensicherheit und Datenschutz.





