Musterhitzeschutzplan flr Apotheken

1. Mal3Bhahmen zur Vorbereitung auf den Sommer

Struktur und Organisation Verantwortliche Person(en) fur die Entwicklung, Umsetzung und
laufende Evaluierung eines Hitzeschutzplans benennen und
beteiligen

Anmeldung zum Empfang der Hitzewarnungen des Deutschen
Wetterdienstes (z.B. Uber www.hitzewarnungen.de)

MaRnahmenkatalog je nach Hitzewarnstufe erstellen
(evtl. im Rahmen des Qualitditsmanagements)

Risiken und MaRnahmen des letzten Sommers beurteilen

Prozess fur Uberpriifung und Aktualisierung des
Hitzeschutzplans festlegen

Evtl. mit Ansprechpartner:innen Kontakt aufnehmen und
Synergien suchen (z.B. Arztpraxen, Pflege- und Sozialdienste,
Pflegeeinrichtungen, Sanitatshauser, Nachbarschaftshilfen etc.)

Maogliche kiihle Raume identifizieren (z.B. Kirchen, Rathauser,
Einkaufszentren — Kriterien: Trinkwasser und Toilette, kein
zwingendes medizinisches Versorgungsangebot)

Apotheke Vorgehen zur Ansprache von gefahrdeten Personen im Team
festlegen (z.B. bestimmte Medikation, Alter, Schwangerschaft,
soziales Umfeld etc.)

Informationsmaterialien bereithalten (z.B. Flyer, Plakate, PC-
Vorlagen zum Ausdrucken)

Eigene HitzeschutzmalRnahmen tberprifen (z.B. Ventilatoren,
Wartung und Reinigung von Klimageraten, Jalousien,
Luftungskonzept)

Mitarbeitende Zeitliche Verteilung bei der Personalressourcenplanung fir
Maflinahmen in Warnstufe 1 (starke Warmebelastung) und 2
(extreme Warmebelastung) bertcksichtigen sowie ggf.
Mittagsschliel3zeiten im rechtlich zulassigen Rahmen (siehe
Informationen des Landesamtes fir Gesundheit und Soziales)

Schulungsbedarf ermitteln und in Schulungs-/
Fortbildungskonzept integrieren, vorhandene Materialien nutzen

Schulungsinhalte im Team teilen (z.B. zu Gefahrdung durch
Hitze, Pravention, Erste Hilfe etc.)

MaRnahmen zum Schutz des Personals festlegen (z.B. fir
Botinnen und Boten, Notdienst etc.)

Informationen Informationen zur Pravention von hitzebedingten Erkrankungen
und/ oder zum Umgang mit Arzneimitteln bereitstellen fir:
e Patient:innen und Angehorige (unterstutzt durch
Broschiren und Handzettel)
e Nachbarschaftshilfen
e Ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen
e Arztpraxen

Kommunikation von ggf. angepassten Offnungszeiten
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2. MaRnahmen wahrend der Sommermonate

Struktur und Organisation

Personal-Arbeitseinteilung anpassen, ggf. Botendienst
verstarken und Mittagsschlie3zeit prufen
(siehe Informationen des Landesamtes fiir Gesundheit und

Soziales)

(Nach-) Schulungen durchfiihren

Funktionsfahigkeit von Jalousien und Sonnenschutz priifen

Temperaturentwicklung und Raumsituation prifen (ggf.
vorhandene Hitze-Quellen identifizieren)

Apotheke

Gefahrdete Patient:innen erkennen und auf Hitze-bedingte
Risiken ansprechen (ggfs. auch deren Angehdrige), Medikation
Uberprifen

Ggf. arztliche Uberpriifung des Medikamentenplans empfehlen

Bei Information und Beratung auch Hitze-Belastung und
hitzeinduzierte unerwiinschte Arzneimittel-Wirkungen,
Anforderungen an korrekte Lagerung, UV-Schutz etc.
beriicksichtigen (insbesondere bei pharmazeutischen
Dienstleistungen zu Polymedikation)

Notige Hilfen zur Reduktion von Hitzebelastung sowie evitl.
Trink(wasser)vorrate erfassen und bereitstellen

Informationen

Beispielhafte Empfehlungs-Inhalte fir Patient:innen und deren
Angehorige

e Verringerung der Hitzeexposition bei mobilen
Patient:innen

e Optimale Zeiten fur Aktivitaten

e Verwendung von Kopfbedeckung und
Sonnenschutzcreme

e Wetterangepasste Flissigkeitsaufnahme/ ausreichende
Getranke in Reichweite zu Hause

e Leichtes Essen

e Kiuhlschrankkontrolle auf verderbliche/verdorbene
Lebensmittel mit ggf. Entsorgung

e Uberpriifung der Aufenthaltsbereiche in der Wohnung auf
Hitzeexposition und ggfs. Motivation zum Aufenthalts-
und Raumwechsel

¢ Nahegelegene, offentlich zugéngliche kihle Zonen (z.B.
zu finden in der Berliner Erfrischungskarte)
aktuelle Liste von Notfallkontaktpersonen
Nur Angehdrige: Tagliche Kontaktaufnahme wéahrend
Hitzeperioden (auch Anrufe)

Kommunikation von ggf. angepassten Offnungszeiten
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3. Zusatzliche MalRnahmen bei Warnstufe 1

Struktur und Organisation

Team Uber ausgegebene Hitzewarnstufe informieren, ggf.
Botendienste verstarken zur Belieferung besonders geféhrdeter
Personen, ggf. Offnungszeiten anpassen (siehe Informationen
des Landesamtes fir Gesundheit und Soziales)

Apotheke

Aufmerksamkeit gegeniiber Risikopersonen erhéhen

Gefahrdete Patient:innen proaktiv ansprechen

Bei Hinweisen auf gesundheitliche Gefahrdung arztliche
Akutvorstellung empfehlen

Mitarbeitende

Gdf. leichtere, atmungsaktive Dienstkleidung bereitstellen/
empfehlen

Fir ausreichende Pausenzeiten und Flussigkeitsaufnahme
sorgen

Botendienste wenn méglich auf Tagesrandzeiten konzentrieren,
Pausen in der Apotheke ermdglichen

Informationen

Empfehlung an Angehdorige zur taglichen Kontaktaufnahme mit
gefahrdeten Patient:innen wahrend der Hitzeperioden

Kommunikation von ggf. angepassten Offnungszeiten

4. MalRnahmen bei Warnstufe 2

wie Warnstufe 1, zuséatzlich:

Struktur und Organisation

Personaleinsatz der Situation anpassen, Team-Mitglieder mit
gesundheitlicher Gefahrdung bevorzugt berlcksichtigen

Apotheke

Verstarkte Kommunikation zu Risiken durch Hitzebelastung bzw.
HitzeschutzmalRBhahmen mit (Haus-) Arzt:iinnen, Pflegediensten
und -einrichtungen und anderen Ansprechpartner:innen

Wenn Wohnsituation dies erfordert (Hitzegefahrdung und
Senkung der Raumtemperatur nicht méglich)
Aufenthaltswechsel in andere Haushalte (z.B. von Angehdrigen)
oder Einrichtungen empfehlen
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5. MaRnahmen zur mittel- und langfristigen Anpassung

Bau und Ausstattung Bauliche MaRnahmen zum Hitzeschutz in der Apotheke
umsetzen (z.B. gute Jalousien, Liftungsanlagen, Klimageréate),
evtl. Kontaktaufnahme mit Vermieter:innen

Stadtplanung Einfluss auf Stadtplanung austiben, um

e eventuelle Hitzeinseln im Einzugsbereich der Apotheke
Zu beseitigen bzw. abzumildern (z.B. Begriinung,
Aufhebung von Versiegelungen, hitzereduzierende
Anstriche etc.)

e Trinkbrunnen zu installieren

e kiihle Raume einzurichten bzw. zuganglich zu machen

e und weitere Hitzeschutzmaflinahmen durchzufiihren

Vernetzung Kontakte auf Bezirks-/ Kiez-/ Gemeinde-Ebene mit Arztpraxen,
Sozialdiensten, Pflegediensten, Nachbarschafts- und
Selbsthilfeinitiativen verbessern

Professionelle Kompetenz Aufnahme von Klimaanpassung und Hitzeschutz in Themen der
Aus-, Fort- und Weiterbildung pharmazeutischer Berufe
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