
Teilnahmebedingungen für anmeldepflichtige Veranstaltungen der Apothekerkammer 
Berlin (Stand: November 2023) 

Anmeldung 

Für anmeldepflichtige Veranstaltungen ist eine verbindliche Anmeldung online im 
Kundenportal https://portal.akberlin.de der Apothekerkammer Berlin vorzunehmen. 
Anmeldungen per Post, E-Mail und Fax werden nicht berücksichtigt.  

Begrenzte Teilnehmendenzahl  

Die Teilnehmendenzahl in den Veranstaltungsräumen ist begrenzt. Anmeldungen werden in 
der Reihenfolge des elektronischen Posteingangs im Portal berücksichtigt.  
Bei Weiterbildungsseminaren werden in Weiterbildung befindliche Kolleginnen und Kollegen 
vorrangig berücksichtigt.  

Zusage/Gebührenbescheid 

Die Teilnehmenden erhalten die schriftliche Zusage per E-Mail, bei Gebührenpflicht 
verbunden mit dem Gebührenbescheid. Die Gebühr ist bis zum genannten Zahlungstermin 
zu überweisen. Sollte bis zum genannten Zahlungstermin keine Gebühr eingegangen sein, 
besteht kein Anspruch auf eine Teilnahme. Eine gesonderte Bestätigung des 
Zahlungseingangs wird nicht versandt. 
Bei Rücktritt von einer Anmeldung sind die Hinweise unter Rücktritt/Stornierung zu 
beachten.  

Absage durch die Apothekerkammer 

Sofern nach einer Online-Anmeldung keine Zusage mit oder ohne Gebührenbescheid bei 
Ihnen eingeht, ist eine Teilnahme an der Veranstaltung nicht möglich.  
Es werden keine Absagen versandt. Von telefonischen Nachfragen bitten wir abzusehen.  
Die Apothekerkammer Berlin behält sich vor, die Veranstaltung abzusagen oder zeitlich zu 
verlegen. Bei Absagen und wenn Alternativtermine nicht akzeptiert werden, wird die 
gezahlte Gebühr zurückerstattet.  

Nachrückverfahren 

Sofern Teilnahmeplätze online storniert werden, werden diese im Nachrückverfahren 
elektronisch vergeben.  

Rücktritt/Stornierung 

Falls Sie nicht teilnehmen können, beachten Sie bitte:  
 
Die Stornierung ist ausschließlich online vorzunehmen, damit der freigewordene Platz im 
Nachrückverfahren elektronisch vergeben werden kann.  
Dabei ist wie folgt vorzugehen:  
Bitte loggen Sie sich im Kundenportal mit Ihren persönlichen Zugangsdaten (der 
Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse) ein. Nach erfolgreichem Login sehen Sie in „Meine 
Veranstaltungen“ eine Übersicht über die von Ihnen gebuchten Veranstaltungen. Dort 
können Sie die gewünschte Veranstaltung stornieren. Sie erhalten eine E-Mail als 
Bestätigung.  

Bitte beachten Sie bei kostenpflichtigen Veranstaltungen: Bei einer Abmeldung 
innerhalb der Stornierungsfrist werden keine Kosten erhoben. Die Stornierungsfrist finden 
Sie im Veranstaltungskalender in den Angaben zu der Veranstaltung. Nach Ablauf der 
Stornierungsfrist ist keine Stornierung über das System mehr möglich, es müssen die vollen 
Kosten getragen werden. Im Krankheitsfall werden die Gebühren nach Vorlage eines 
ärztlichen Attestes zurückerstattet, sofern die Erkrankung per formloser E-Mail an 
veranstaltungen@akberlin.de vor Seminarbeginn gemeldet wird. 

https://portal.akberlin.de/
mailto:veranstaltungen@akberlin.de


Bitte beachten Sie auch bei kostenfreien Veranstaltungen: Sollte Ihnen die Teilnahme 
nicht möglich sein, stornieren Sie bitte Ihren Platz, damit dieser im Nachrückverfahren neu 
vergeben werden kann. Im Falle von mehrmaligem unentschuldigtem Fehlen, behält sich 
die Apothekerkammer Berlin vor, den Teilnehmenden von Anmeldungen zu Veranstaltungen 
auszuschließen.  

Personenbezogene Daten der Teilnehmenden bei Online-Veranstaltungen  

Bei online durchgeführten Veranstaltungen der Apothekerkammer Berlin wird in der Regel 
die Plattform „GoToWebinar/GoToMeeting“ genutzt. Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. 
Im Rahmen der Anmeldung zu diesen Veranstaltungen wird neben dem Vornamen und dem 
Namen des oder der Teilnehmenden auch die E-Mail-Adresse erfasst. Diese Daten werden 
von der Apothekerkammer Berlin grundsätzlich nicht weitergegeben. Bei Veranstaltungen, 
bei denen Daten an die Kooperationspartner weitergegeben werden, werden Sie 
ausdrücklich darauf hingewiesen.  

Sofern Veranstaltungsformate in Kooperation angeboten werden oder Interaktionen, zum 
Beispiel gemeinsame Aufgabenerledigung und den Austausch der Teilnehmenden 
untereinander erfordern, kann es notwendig sein, die bei der Anmeldung angegebenen 
Daten Vorname, Name und Mailadresse an den Kooperationspartner weiterzugeben oder 
für die anderen Teilnehmenden sichtbar zu machen. Dies ist technisch erforderlich, da die 
Veranstaltung sonst nicht durchgeführt werden kann oder andernfalls die Teilnehmenden 
nicht untereinander agieren können. In diesen Fällen sind diese personenbezogenen Daten 
(Vorname, Name und Mailadresse) für alle anderen Teilnehmenden der Veranstaltung 
sichtbar. Es ist gegenwärtig technisch nicht möglich, einzelne Teilnehmende davon 
auszunehmen.  

Sollten Sie nicht damit einverstanden sein, dass die genannten personenbezogenen Daten 
für die anderen Teilnehmenden gegebenenfalls sichtbar sind, ist eine Teilnahme an der 
Online-Veranstaltung nicht möglich.  

Einwilligung  

Mit der Anmeldung zu der Veranstaltung geben Sie Ihre Einwilligung, dass Ihr Vorname, 
Name und Ihre Mailadresse im Rahmen der Veranstaltung an Kooperationspartner 
weitergegeben werden und, wenn das Veranstaltungsformat es erfordert, für die anderen 
Teilnehmenden sichtbar sind.  

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Sobald Sie 
sich in die Veranstaltung einloggen, ist der Widerruf nicht mehr möglich.  

Bild- und Tonaufnahmen  

Bei Veranstaltungen der Apothekerkammer Berlin können von der Kammer, Beauftragten 
der Kammer und/ oder Dritten Bild- und Tonaufnahmen angefertigt werden, auf denen 
Anwesende in Bild und Wort festgehalten werden. Mit der Teilnahme an Veranstaltungen 
erklären die teilnehmenden Personen ihre Einwilligung zur Nutzung, Verbreitung und 
Veröffentlichung der Aufnahmen in geänderter oder nicht geänderter Form durch die 
Apothekerkammer Berlin oder durch Dritte, die mit deren Einverständnis handeln, ohne 
Beschränkung auf bestimmte Gebiete gemäß Urhebergesetz und ohne zeitliche 
Beschränkung. Die Veröffentlichung kann mit oder ohne Namensnennung der 
aufgenommenen Personen erfolgen. Sollten Sie mit der Bild- und Tonaufnahme nicht 
einverstanden sein, wenden Sie sich bitte vor der Veranstaltung per E-Mail an 
veranstaltungen@akberlin.de. Die Geltendmachung weiterer Ansprüche ist 
ausgeschlossen.  

Barrierefreiheit 

Der Zugang zu Veranstaltungen in den Seminarräumen der Apothekerkammer Berlin, 
Littenstr. 10, 1. OG, 10179 Berlin, ist barrierefrei.  

Mit der Anmeldung werden diese Teilnahmebedingungen anerkannt. 
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