
Fakten-Check PKA
Informationen zu Berufsbild 
und Ausbildung

Pharmazeutisch-
kaufmännische  
Angestellte w/m/d

	D EDV-gestützte kaufmännische und  
organisatorische Aufgaben im Apothekenbetrieb 

	D 3 Jahre Ausbildung im dualen System, d.h. 
	 praktische Ausbildung in der Apotheke 
	 theoretische Ausbildung in der Berufsschule

	D Abschlussprüfung vor der Apothekerkammer

	D Gute Angebote zur späteren Fortbildung

	D Attraktives Arbeitsfeld in Apotheken 

	D Wohnortnahe Arbeitsplätze, auch in Teilzeit

	� www.akberlin.de  
> Ausbildung > Pharmazeutisch-kaufmännische Angestellte 
> Stellenmarkt

	� www.abda.de 
 
 

Sie unterstützen das Apotheken- 
Team im kaufmännischen und  
organisatorischen Bereich.

Direkte Bewerbungen sind in jeder Apotheke 
möglich. Mit dem Leiter der Apotheke wird 
der Ausbildungsvertrag abgeschlossen.  
Das Ausbildungsverhältnis wird bei der  
Apothekerkammer registriert. 
Ausbildungsvergütung in Apotheken nach  
Bundesrahmentarifvertrag (Stand 01.01.2022)

1. Ausbildungsjahr:	 770 EUR / 793 EUR* 
2. Ausbildungsjahr:	 825 EUR / 850 EUR* 
3. Ausbildungsjahr:	 880 EUR / 906 EUR*

*ab 01.01.2023

	� Bestellung der apothekenüblichen Waren beim 
Großhandel oder Hersteller und Warenkontrolle

	� Bevorratung und Lagerung der Arzneimittel

	� Bearbeitung von Rechnungen und  
Lieferscheinen

	� Verkauf von Diätetika, Kosmetik und 
Nahrungsergänzungsmitteln

	� Präsentation der Waren und Durchführung von 
Marketingmaßnahmen

Pharmazeutisch-kaufmännische Angestellte 
arbeiten in einem verantwortlichen Umfeld: 
Im Zentrum stehen die Gesundheit und das 
Wohlergehen der Menschen.

PK
A

Weitere typische Aufgaben
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INNENSEITEN

Berufsperspektive PKA

Für Pharmazeutisch-kaufmännische  
Angestellte bieten sich attraktive berufliche 
Möglichkeiten in den rund 800 Apotheken  
in Berlin. 

Mit ihren in der Ausbildung erworbenen 
kaufmännischen und organisatorischen  
Kenntnissen stehen den PKA viele weitere 
Tätigkeitsbereiche offen: 

Vergütung in Apotheken  
(Bundesrahmentarifvertrag, Stand 01.01.2022)

1. - 2. 	 Berufsjahr:	 2.093 EUR / 2.156 EUR*
3. - 5. 	 Berufsjahr:	 2.170 EUR / 2.235 EUR*
6. - 8. 	 Berufsjahr: 	 2.235 EUR / 2.302 EUR* 
9. - 14.	 Berufsjahr:	 2.352 EUR / 2.423 EUR* 
ab 15. 	 Berufsjahr:	 2.512 EUR / 2.587 EUR*
*ab 01.01.2023

Das Apotheken-Team 

Die Ausbildung

… dauert 3 Jahre.  
 
Bei guten Leistungen ist eine Verkürzung der 
Ausbildung auf 2,5 Jahre möglich. Voraus-
setzung sind gute Kenntnisse in Deutsch und 
Mathematik sowie eine solide Allgemein- 
bildung. Sorgfältiges und gewissenhaftes  
Arbeiten sind ebenfalls gefragt.

	� Krankenhausapotheke 
	� Pharmazeutische Industrie
	� Pharmazeutischer Großhandel
	� Gesundheitswesen und Krankenkassen

Abschluss: Staatl. anerkannte PKA

Zu den Inhalten der Ausbildung gehören:

Erstellen und Bearbeiten von Rechnungen  
und Lieferscheinen  

Bevorratung und Lagerhaltung von  
Arzneimitteln und Medizinprodukten 

Warenkunde, d.h. Kenntnisse über Arzneimittel, 
Medizin- und Pflegeprodukte

Dekoration von Schaufenstern und  
Präsentation von Waren 

Kommunikation: Über apothekenübliche Waren 
beraten und Dienstleistungen anbieten 

In der Apotheke arbeiten Apothekerinnen 
und Apotheker, Pharmazeutisch-technische 
Assistenten (PTA) und Pharmazeutisch-
kaufmännische Angestellte (PKA) zusammen. 
Sie tragen gemeinsam Verantwortung für die 
Gesundheit und das Wohlergehen der  
Patienten und Kunden. 
 
Als Spezialisten für Arzneimittel versorgen die 
Apothekerinnen und Apotheker ihre Patienten 
mit Arzneimitteln. Apotheker üben einen  
Heilberuf aus und sind vertrauensvolle Partner 
der Patienten und Ärzte. Sie sind zur kontinu-
ierlichen Fortbildung, zur einwandfreien 
Qualität der pharmazeutischen Leistungen und 
zur Übernahme von Notdiensten verpflichtet. 

Pharmazeutisch-technische Assistenten 
unterstützen die Apotheker. Sie dürfen 
unter deren Aufsicht Arzneimittel abgeben 
und Patienten beraten. Ein typisches 
Aufgabengebiet der PTA ist auch die 
Herstellung von Rezepturen. 

Die Pharmazeutisch-kaufmännischen 
Angestellten unterstützen das Team in kauf-
männischer und organisatorischer Hinsicht. 
Sie sind insbesondere für die Bestellung und 
Bevorratung der Arzneimittel zuständig.

Praktische Ausbildung
In der Apotheke nach einem fest-
gelegten Ausbildungsplan

Theoretische Ausbildung
Fachbezogener Unterricht in der 
Berufsschule an 1,5 Tagen pro Woche


